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Medir para triuntar

Esta joven compafiia ayuda a las empresas
a sacar partido de su informacién mas
valiosa. El rastro que dejan sus clientes se
convierte en una mina para la rentabilidad.

ﬁi‘; emma Mufioz tra-
i bajaba en Bankin-

\‘k ===y ter hasta que se
“'-.x}, aburri6 del usua-
™ rio del banco. Pi-

di6 una excedencia y probd
suerte en Panda Security, pero
su vida no fue mucho mas feliz.
Como suele ocurrir, a la tercera
fue la vencida. Se especializb
en analisis de datos, se erigié en
directora de un méster sobre la
materia y fund6 una empresa,
El Arte de Medir, en la que
analizaria datos de empresas de
distintos sectores y con distintas
problematicas, algo que por fin
le motivaba.

Precisamente en el méaster que
dirige conocid al que hoy es
su socio. Eduardo Sanchez
habia trabajado previamente
en la revista PC Actual y en
consultoria informatica. Era
¢l complemento perfecto para
la parte técnica.

El Arte de Medir se cre6 en
2011. Empez6 a trabajar con
Carrefour, Fundacién Telef6-
nica y Melia: tres grandes or-
ganizaciones con muchos da-
tos almacenados a los que no
les sacaban rendimiento. La
empresa tiene hoy entre veinte
y veinticinco clientes. “No me

gustaria crecer mas. Con mas
empresas no llegamos a la ex-
celencia”, explica Gemma. En
la actualidad, El Arte de Me-
dir tiene catorce empleados, ha
facturado un millén de euros
en 2016 y gana dinero desde el
primer dia.

Para empezar a hablar, Gem-
ma y Eduardo ofrecen a las
empresas un barrido integral
de sus datos: instalan en su web
una herramienta que los reco-
ge, auditan que son los correc-
tos para el negocio, monitori-
zan que su responsable los vea
a diario y se sientan juntos para

analizarlos y poner medidas en
marcha para mejorar.

El barrido inicial para un pro-
yecto medio, que dura entre
tres y seis meses, cuesta entre
20.000 y 30.000 euros. Pues-
tos los cimientos, ofrecen con-
sultoria por horas para las
dudas que puedan surgir, o
nuevas sugerencias. Cada ho-
ra cuesta 100 euros.

Parece que hay resultados:
“Yoigo, por ejemplo, queria
aumentar las ventas de su canal
onkine y casi doblé su crecimien-
to”, explica Eduardo.
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PASION Y PRECISI/

La aparicién de estas peque-
fias empresas es de gran ayu-
da para las grandes. Las de un
tamafio importante no saben
a menudo qué datos tienen.
Pierden de este modo poten-
cial de negocio.

Medir es fundamental para
mejorar el negocio. “Me gus-
ta mucho esa frase que dice:
desde que se cronometran las
carreras, se corre mas rapi-
do”, afirma Gemma. Sin em-
bargo, las grandes empresas
gastan a menudo mucho di-
nero en herramientas sin ex-
cesivo rendimiento. “Un ins-

trumento como Google
Analytics Premium cuesta
150.000 délares al afio”, re-
cuerda Ignacio. La informa-
ci6n se queda ahi, sin anali-
zarla ni aprovecharla.

En esta empresa trabajan
mano a mano con las compa-
fifas, y parece que se van ga-
nando su fidelidad. Prueba
de ello es que mantienen
clientes que ya tenian al prin-
cipio de su andadura.

procesos internamente, y lleva
con orgullo su apuesta por la

Google Analytics
cuesta 150.000
euros al afio;
ellos cobran
20.000

conciliacion laboral y familiar.
La propia Gemma no va dos
tardes a la oficina para poder
dedicar ese tiempo a sus hijos.

Esta organizacién y este traba-
jo intenso en la recogida de
datos se complementa con una
prudencia que se demuestra en
el interés por no captar mas
clientes de los que pueden
atender bien. Como se ve, la
analitica de datos es un nego-
cio en claro auge que permite
trabajar bien sin necesidad de
cometer excesos.

 JORDI BENITEZ



